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Tarjouspyynto KASE Smart Countryside - Digitaalinen ja saavutettava Kaustisen seutu
(myo6h.Kuntadigi2) hankkeessa tehtavaan sahkoisen asiointipalvelun hankintaan

1. Hankinnan tausta

Kuntadigi2 - hankkeessa jatketaan 2019 vuonna rahoitetun KASE Smart Countryside: Kuntien
toimintamallien ja palveluprosessien tehostaminen -hankkeen (myo6h. kuntadigi), erityisesti
vuonna 2020 valmistuneen seudullisen digistrategian toimenpiteitd, digistrategian aikataulun
mukaisesti.

Hankkeella aikana luodaan Kaustisen seutukunnan kunnille yhtendinen ohjeistus sdahkdisen
arkistoinnin kdyttéonottoon, uusia toimintamalleja muuttuvan kuntatydymparistén kehitta-
miseksi, luodaan etatydskentelyn pelisddnnot, vahvistetaan tyollisyyspalveluiden digitalisaa-
tiota, kehitetdaan hybridityoskentelyn johtamiskulttuuria, parannetaan sahkdisen asioinnin
edellytyksia ja parannetaan asukkaiden mahdollisuutta osallistua seka vaikuttaa kunnan paa-
toksentekoon digitaalisilla tyokalujen avulla.

Kuntadigi2 - hankkeen toteuttaja on Kaustisen seutukunta -organisaatio, jonka jasenkuntia
ovat Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Toholampi ja Veteli. Hankkeen p&arahoittaja on Valtiova-
rainministerio.

Hankkeen projektipdallikkona toimii Jarno Peltola.

Kuntadigi2 -hanke jakautuu kolmeen (3) tyopakettiin:

Tyopaketti 1: Kuntatydn muutos — suunnittelu ja toimeenpano (kohderyhma: kuntien tyon-
tekijat)

Tyopaketti 2: Johtaminen ja esimiesty0 - suunnittelu (kohderyhma: kuntien esihenkilot)
Tyopaketti 3: Asiointi ja palvelut sekd osallistuminen ja vaikuttaminen (kohderyhma: palve-
luiden kayttajat)

e Osallistuminen ja vaikuttaminen S2022-52023
e Sdhkdinen asiointi S2022-52024
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2. Hankinnan kohde tarkennettuna

Hankitaan sdhkoisen asiointipalvelun kuuden (6) kuukauden pilotti Kaustisen seudun viiden
(5) kunnan® kdyttdéon. Sahkoisessa asiointipalvelussa kunta tarjoaa palveluita kuntalaisille
sdhkoisessd muodossa ja kdyttokohteet maadraytyvat kuntakohtaisesti kdyttédnottovai-
heessa.

Pilotti kaynnistetaan 1.9.2023, johon mennessa kayttoonottotoimenpiteet ja kayttajakoulu-
tukset tulevat olla toteutettuna.

Palvelun jatkokaytosta paattavat jokainen kunta erikseen pilottijakson paatyttyd. Mahdolli-
sesta palvelun jatkokdytosta tehdaan erillinen palvelusopimus kunnan ja palveluntuottajan
valilla.

Sadhkoisen asiointipalvelun tulee sisaltaa:
1. Vahintdan 30 julkista lomaketta (per kunta)
2. Vahintdan 10 yllapitokayttdjaa (per kunta)
3. Suomi.fi -tunnistautuminen ja maksut
4. Mahdollisuus hyédyntaa yksittaisia lomakkeita kuntien tytaryhtididen tarpeissa (esimer-
kiksi vesi- tai kiinteistoyhtiossa)
5. Integraatiovalmius asiahallintajarjestelmiin (Huom. valmiit integraatiot huomioidaan tar-
jousvertailussa)
a. Dynasty
b. Triplan
6. Palvelun kayttomahdollisuus WhistleBlower -direktiivin mukaisena ilmoituskanavana

Sadhkoisen asiointipalvelun tulee tayttda seuraavat kuntia koskettavat lakisdateiset velvoit-
teet, jotka on kuvattava tarjouksessa:

1. Kuvaus GDPR:n mukaisista henkilotietojen poistotoiminnoista

2. Palvelun tulee tayttdd WCAG 2.1 mukaiset saavutettavuusvaatimukset

Mikali tarjottu palvelu ei tayta lakisdateisia velvoitteita, tarjousta ei huomioida.

3. Aikataulut

Tarjoukset tulee toimittaa 12.05.2023 klo 15.00 mennessa.

Valintapdatos tehdaan valittomasti tarjousajan paatyttya. Tyo aloitetaan valintapdatoksen
jalkeen sovittuna ajankohtana ja palvelu tulee olla kaytt6onotettavissa viimeistaan
01.09.2023 mennessa.

* Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Toholampi, Veteli
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4. Tarjouksessa esitettavit tiedot

Tarjouksessa on esitettdva kaikki seuraavat alla luetellut tiedot:

1.

2.
3.
4

v

o N

Tarjoavan yrityksen esittely ja kdytettavat tydmenetelmat
Ote kaupparekisterista tai YTJ-ote ja verovelkatodistus (ei 3 kk vanhempi)
Selvitys allekirjoitusoikeudesta
Palvelun tarjoajan referenssit ja palvelun toiminnallisuus
a. Referenssit vastaavista toimeksiannoista kuntasektorilla
b. Palvelun toiminnallisuudet ja olemassa olevat rajapinnat
Pilotin kdyttéonottosuunnitelma ja aikataulut
Pilottijakson kokonaishinta kokonaisuutena ja eriteltyna kunnittain
a. Kayttéonottomaksut
b. Koulutusmaksut
¢. Kuukausimaksut
d. Suomi.fiintegraatioiden kayttéonotto- ja kuukausimaksut
Palvelun jatkokayton kaytto- ja kuukausimaksut (per kunta)
Muut mahdolliset toteutukseen liittyvat lisakulut

Sivu3 /6

Lisatoiden tuntiveloitushinta (alv 0) ja muiden kustannusten veloitusperusteet (alv 0)

5. Illmoitus ja hankintamenettely

Hankintamenettely on avoin. Hankinnan arvioitu kokonaiskustannus alittaa julkisten hankin-
tojen kansallisen kynnysarvon. [Imoitus tdsta hankinnasta julkaistaan Kaustisen seutukunnan
sivulla www.kaustisenseutu.fi ja Kaustisen seutukunnan Facebook — sivustoilla. Lisdksi tar-

jouspyynto lahetetaan neljalle (4) mahdolliselle palveluntuottajalle sahkopostitse.

Tarjouksen antavan palveluntarjoajan tulee itse huolehtia siita, ettd tama tarjouspyyntd on
kaikkien niiden henkildiden kaytossa, jotka vastaavat tarjousten laadinnasta.

Tarjouspyyntoasiakirja on saatavilla vain suomen kielelld. Tarjous on laadittava kokonaisuu-
dessaan suomen kielella.
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6. Valinta

Hyvaksyttavan tarjouksen valinta ja palvelun hankinta perustuu kokonaistaloudellisesti edul-
lisimpaan ratkaisuun. Mikali tarjoaja ei jata tarjousta madrdaikaan mennessd, tarjousta ei
kasitella eika hyvaksyta.

Sellainen tarjous, jonka yhteydessa ei ole toimitettu kaikkia pyydettyja todistuksia ja selvityk-
sid, ei vastaa sisalloltaan tarjouspyyntoa. Pyydettyjen asiakirjojen toimittamatta jattdminen
antaa perusteen tarjouksen hylkdamiselle.

Arviointi- ja valintakriteerit sekd niiden painoarvot valinnassa ovat:

1. Referenssit ja toiminnallisuudet, painoarvo 30 % (maksimipisteet 30 pistettd)
a. Referenssit vastaavista toimeksiannoista kuntasektorilla (15)
b. Olemassa olevat rajapinnat asianhallintajarjestelmiin (10)
i. Dynasty (8)
ii. Triplan(2)
c. VYleisesti hyddynnettavissa oleva lomakepankki (5)

2. Pilotin kokonaishinta, painoarvo 60 % (maksimipisteet 60 pistettd)
a. Halvin tarjous saa maksimipisteet 60
b. Muut pisteet muodostuvat siten, ettd halvin hinta jaetaan tarjoushinnalla, jolla
saatu suhdeluku kerrotaan maksimipisteelld 60. Suhdeluku on sitd pienempi,
mita kalliimpi tarjoushinta on suhteessa halvimpaan.

3. Palvelun kdyton jatkokdyton kaytto- ja kuukausimaksut, painoarvo 10 % (maksimipisteet
10 pistettd)
a. Halvin tarjous saa maksimipisteet 10
b. Muut pisteet muodostuvat siten, ettd halvin hinta jaetaan tarjoushinnalla, jolla
saatu suhdeluku kerrotaan maksimipisteelld 10. Suhdeluku on sita pienempi,
mita kalliimpi tarjoushinta on suhteessa halvimpaan.

Kaustisen seutukunta pidattaa itselladn oikeuden olla hyvaksymattd mitaan jatetyista tar-
jouksista, mikali tarjoukset eivat vastaa haluttua palvelukokonaisuutta tai hankinnan hinta
muodostuu liian korkeaksi tai mikali hankkeen p&darahoittaja ilmoittaa hankinnan esteesta tai
hankinnalle tulee jokin muu este.

Osatarjoukset eivat ole sallittuja. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Tarjouksen
antaneella taholla ei ole oikeutta vaatia tarjouksen tekemisesta korvausta.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

kaustisenseutu.fi

¢ visma sign



2T TARJOUSPYYNTO Sivu5/6

KAUSTISEN

seutukunta

7. Laskutus ja sopimusehdot

Palvelun tuottajan on eriteltdva kustannukset ja toimitettava niihin liittyvat projektihallin-
noinnin edellyttdmat dokumentit.

Hankinta maksetaan yhdessa erassa palvelun kdyttoonoton jalkeen laskua vastaan, kun Kun-
tadigi2 -hankkeen projektipaallikké on vahvistanut palvelun toimivuuden.

LASKUTUSOSOITE:

Lestijarven kunta/Kaustisen seutukunta
Lestintie 39

69440 LESTIJARVI

Y-tunnus: 0180774-6

Sahkoépostilaskut osoitteeseen:
kirjlaamo@kaustisenseutukunta.fi

Verkkolaskuosoite:
Lestijarven kunta 003701807746
Valittajatunnus OKOYFIHH

Hankintaan sovelletaan Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa —
sopimusehtoja https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163990.

Mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vilisilla neuvotteluilla ja sen
jalkeen vdlimiesmenettelylla.

Mahdollisista lisatoista on sovittava kirjallisesti tilaajan kanssa erikseen.

8. Tarjouksen jattdoaika ja voimassaolo

Pyyddmme toimittamaan tarjouksen 12.05.2023 klo 15.00 mennessa sahkopostitse osoittee-
seen kirjaamo@kaustisenseutukunta.fi. Sdhkdpostiviestin otsikkoon teksti: ” Kuntadigi2 -
sahkoinen asiointipalvelu”

Tarjous on allekirjoitettava. Tarjouksen antaja on vastuussa siitd, etta tarjouksen on allekir-
joittanut toimivaltainen henkil6/nimenkirjoitusoikeuden omaava henkild tarjouksen anta-
vassa organisaatiossa.

Tarjouksen on oltava voimassa 30.06.2023 saakka.
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9. Tarjoustietojen julkisuus

Kaikki tarjousasiakirjat ovat julkisia. Mikali tarjoaja katsoo, ettd joku osa tarjouksesta on liike-
salaisuuden luonteinen ja sellaisena salassa pidettava, tulee tasta mainita erikseen tarjouk-
sessa ja esittad tama osa erillisena liitteena. Tarjouksen hinta ei ole liikesalaisuus.

10. Lisatietoja

Lisatietoja hankittavan palvelun sisdllostd antaa sahkopostitse projektipaallikkod Jarno Peltola
jarno.peltola@kaustisenseutukunta.fi

Lisatietoja hankkeesta https://kaustisenseutu.fi/kaustisen-seutukunta/hanketoiminta/omat-
hankkeet/kase-smart-countryside/kuntadigi2/

Lestijarvelld 27.04.2023

KAUSTISEN SEUTUKUNTA

Petri Jylha

kehittamisjohtaja
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