Quc:|i’ry

Ymparistonhallinta:
SO 14001:2015 perusteet

Tyokaluja ymparistbasioiden hallintaan ja ymparistonsuojelun tason parantamiseen

15.9.2021,
KASE Kasvuohjelma, Kaustinen

Jaana-Marjut Seppala, Q-Test Oy



Quolity

Q-Test Oy

Perustettu: 2004

Kotipaikka: Pori

Palvelut: Laadunhallinta, johtamisjérjestelmat
Hitsauksen laadun kehittdminen, CE-
merkinndt, hitsauskoordinaattori-palvelu,
NDT-tarkastukset, NDT-tarkastajien
koulutukset, auditointikoulutukset,
liikkeenjohdon konsultointi jne.
Ammattilaisia: 7 henkilod

Toiminta-alue: koko Suomi

Toimialat: kaikki



Quolity

- Liikkeenjohdon konsultointi, Lead Auditor, kouluttaja, KTM,
HHJ

- Tuntiopettaja (liiketalous, kansainvdlinen kauppa, espanjan
kieli), noin 12 v Satakunnassa SAMK ja 2. aste

- Business controller, johtoryhmdn jisen, ABB Oy Helsinki,
noin 6 v

- Perhe ja paluumuutto Satakuntaan

- Yritysten neuvonta ja kehittiminen Pirkanmaalla, noin 4 v
- 2011 alkaen yritysten liiketoiminnan ja laadunhallinnan
kehittimistd yhdessd puolisoyrittdjin kanssa

- Lead Auditor (pddarvioija)

- Harrastukset: golf, laskettelu, jooga, kuntosali,
matkustaminen, puutarhan hoito

- Motto: Jos on tahtoa, keksii keinot. Jos ei ole tahtoa, keksii
selitykset.
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1ISO 14001:2015 Q

Maailman tunnetuin ja kansainvalisin malli ymparistojarjestelman rakentamiseen.

Ensimmainen ISO 14001 vuonna 1996, paivitys 2004, viimeisin uudistus vuonna
2015

Soveltuu kaikenkokoisiin ja eri toimialojen organisaatioihin (yksityiset ja julkiset)
Kokonaisvaltainen lahestymistapa
Sama rakenne, esim. ISO 9001 ja ISO 45001; helppo integroida

1ISO 26000:2020 Yhteiskuntavastuuopas (mm. ymparistosuorituskyky,
ekotehokkuus)

Kestava kehitys on paikallista ja globaalia yhteiskunnallista muutosta, jonka
paamaarana on turvata tuleville sukupolville yhta hyvat tai paremmat
toimintamahdollisuudet kuin nykyisilla sukupolvilla on. Tahan paastaan niin, etta
ymparistd, ihminen ja talous otetaan huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa.

(maapallon kantokyky)
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SO 14001:2015 hyddyt, sfsQ

Ymparistoasiat osaksi organisaation strategiaa ja toiminnan suunnittelua.
Lakisaateisten vaatimusten ja velvoitteiden noudattaminen. Ymparistovaatimusten
ennakointi.

Johdon sitoutuminen ja henkiléston osallistuminen toiminnan kehittamiseen. Henkildoston
ymparistotietous.

Edellytykset ymparistoriskien parempaan hallintaan

Standardin avulla osoitat vastuullisuutta ymparistéasioiden hoidossa sisaisille

ja ulkoisille sidosryhmille.

Edellytyksia kehittaa kilpailukykya parantamalla resurssitehokkuutta.
Kustannussaastot: materiaalit, jatteet, energia, logistiikka jne.
Ymparistovaikutusten huomioon ottaminen tuote- ja palveluketjujen kaikissa vaiheissa.
Ymparistoviestinnan kehittyminen ja yrityskuvaa parantaminen.

Kilpailuetu
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ISO 14001:2015, sfs Q

ISO 14001 -standardi maarittelee resurssit, prosessit ja menetelmat,
joiden avulla organisaatio pystyy noudattamaan sita sitovia
ymparistotavoitteita ja parantamaan ymparistonsuojelunsa tasoa.

Ymparistojarjestelmaa rakennettaessa on tarkasteltava kaikkia
organisaation toimintoihin, tuotteisiin ja palveluihin liittyvia
ymparistokysymyksia. Naita ovat esimerkiksi ilmansaasteet, veden
kaytto ja paastot veteen, jatehuolto, maaperan saastuminen,
iimastonmuutoksen lieventaminen ja siihen sopeutuminen, raaka-
aineiden ja energian kaytto seka resurssitehokkuus.



Ymparistojarjestelman rakentaminen

Nykytilanteen selvittaminen
Laki- ja viranomaisvelvoitteet seka sitoumukset
Ympadristonakokohtien tunnistaminen
Sidosryhmien tarpeet ja odotukset
Toimintaympariston tunnistaminen

Merkittavien ymparistovaikutusten ja riskien
arviointi

Johtajuus
Ymparistopolitiikka

Ymparistotavoitteet, toimintasuunnitelma,
toteutus

Organisaatio: vastuut ja valtuudet
Resurssit ja infrastruktuuri

Henkilostd mukaan

Jarjestelman rakenne

Ohjaus ja ohjeistus

Henkiloston koulutustarpeet ja tiedottaminen

Hatatilannevalmiudet

Poikkeamat

Seuranta
Velvoitteet
Ymparistomittarit
Sisdiset auditoinnit
Johdon katselmus

Paivitykset: tavoitteet, nakokohdat, ohjeet,
osaaminen, katselmukset




Toimintaymparisto, 4
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4.1. Ymmarramme organisaation ja sen toimintaympariston
(mm. toiminta-ajatus, paamaarat, ulkoiset ja sisaiset haasteet, ymparisto-swot)

4.2. Ymmarramme sidosryhmien tarpeet ja odotukset
(ymparistonhallintajarjestelmaan liittyvat sidosryhmat)

4.3. Maaritellaan ymparistdjarjestelman soveltamisala
(tuotteet, palvelut, prosessit, toimipisteet)

4.4. Ymparistojarjestelma
(prosessit, kehittaminen, ylldpito, parantaminen)



Johtajuus, 5
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5.1. Johtajuus ja sitoutuminen

(Johtajat osoittavat johtajuuttaan ymparistonhallintajarjestelman soveltamiseen ja
kehittamiseen)

5.2. Ymparistopolitiikka

(ylin johto laatii, koko organisaation tiedossa, perusta ymparistotavoitteiden
asettamiselle, sitoutuminen ymparistonsuojeluun, sitovien velvoitteiden tayttamiseen,
ymparistonsuojelun tason parantaminen)

5.3. Johtomme maarittelee roolit, vastuut ja valtuudet seka viestii niista kaikille
organisaatiossa.

(ymparistoasiat)



Suunnittelu, 6 Q:”

6.1. Riskit ja mahdollisuudet
6.1.1. Yleista (tunnistaminen, ymparistonsuojelu, ymparistohaitat, vaarat)
6.1.2. Ymparistonakokohdat (toiminnan ymparistovaikutukset,
onnettomuudet, ymparistohaitat, riskien arviointi)
6.1.3. Sitovat velvoitteet (velvoiterekisteri tms., yllapito)
6.1.4. Toimenpiteiden suunnittelu (ymparistonakokohtien ja velvoitteiden
huomiointi, ymparistoasiat, prosessit)

6.2. Ymparistotavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimien suunnittelu
6.2.1. Ymparistotavoitteet (huom. Ymparistonakokohdat, ymparistopolitiikka)
6.2.2. Ymparistotavoitteiden saavuttamiseen tarvittavien toimien

suunnittelu (mita, kuka, milloin, tulosten arviointi)
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Tukitoiminnot, 7 Q

7.1. Resurssit (ymparistojarjestelma)
7.2. Patevyys (patevyys, koulutus, kokemus)

7.3. Tietoisuus (ymparistopolitiikka, ymparistonakokohdat, ymparistdjarjestelma, seuraukset noudattamatta
jattamisesta)

7.4. Viestinta
7.4.1. Yleista (ymparistojarjestelma)
7.4.2. Sisdinen viestinta (viestinta ymparistdjarjestelman kannalta
olennaisista tiedoista)
7.4.3. Ulkoinen viestinta (viestinta ymparistojarjestelman kannalta
olennaisista tiedoista)
7.5. Dokumentoitu tieto
7.5.1. Yleista
7.5.2. Dokumentoidun tiedon luominen ja paivittaminen (yksilointi, tunnistus, tallennus,
soveltuvuus)
7.5.3. Dokumentoidun tiedon hallinta (saatavilla, suojattu, versiot, sdilytys, havitys)



Toiminta, 8

8.1. Toiminnan suunnittelu ja ohjaus.

Prosessit ymparistojarjestelmaa koskevien vaatimusten tayttamiseen.

Ulkoistettujen prosessien valvonta.

Muutosten hallinta, haittavaikutusten minimointi.

Elinkaarindakokulma (elinkaaren vaiheet, ymparistovaatimukset).

esim. vaatimukset T&K-toiminnalle sisaltaen kaikki elinkaaren vaiheet, vaatimukset
hankintatoiminnalle (tuotteet ja palvelut), ymparistovaatimuksista on viestittava alihankkijoille
ja toimittajille, tarkasteltava tarvetta tarjota informaatiota liittyen tuotteiden kuljetusten,

kayton, loppukasittelyn ymparistovaikutuksiin, standardi ei vaadi elinkaariarvioinnin tekemista.

8.2. Valmius ja toiminta hatatilanteissa

Prosessit, joilla valmistaudutaan ja reagoidaan tunnistettuihin mahdollisiin hatatilanteisiin.
Hatatilanteista aiheutuvien ymparistovaikutusten estaminen tai lieventaminen.

Testaukset maaraajoin, kun kaytannodssa mahdollista.

Katselmoinnit/hatatilanteessa toimiminen.

Koulutus

uality
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Suorituskyvyn arviointi, 9 Q

9.1. Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi (ymparistonsuojelun taso)

9.1.1. Yleista (mita, milla, kriteerit, milloin), viestinta
9.1.2. Vaatimustenmukaisuuden arviointi (sitovat velvoitteet, miten arvioidaan)

9.2. Sisdinen auditointi

Tutkitaan suunnitelluin aikavalein miten ymparistojarjestelma tayttaa sille asetetut
vaatimukset ja onko jarjestelma vaikuttava ja tehokas.
Auditointiohjelma, kriteerit, auditoijat, tulokset, korjaavat toimenpiteet

9.3. Johdon katselmus

Suunnitelluin aikavalein ylin johto katselmoi jarjestelman soveltuvuuden,
tarkoituksenmukaisuuden ja vaikuttavuuden. Tukeeko strategiaa?
Lahtotiedot 9.3.2.

Tulokset 9.3.3.; jarjestelman parantamismahdollisuudet, muutostarpeet,
resurssitarpeet
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Parantaminen, 10 Q

10.1. Yleista
- Parantamismahdollisuudet ja toimenpiteet, joilla saavutetaan

ymparistojarjestelmalta halutut tulokset.

10.2. Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

- Reagoidaan poikkeamiin, selvitetaan syyt ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin

- Arvioidaan suoritettujen korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuus ja tehdaan
tarvittavat muutokset ymparistojarjestelmaan.

- Ymparistovaikutukset

- Dokumentoitua tietoa

10.3. Jatkuva parantaminen
- Parannamme laadunhallintajarjestelman soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja

vaikuttavuutta (ymparistonsuojelun taso)



uvalit
ISO 14001-sarja, sfs Q .

Seuraavat aiheet sisaltyvat ISO 14000 -sarjan standardeihin:

eymparistojarjestelmat

esuunnittelun ja tuotekehityksen ymparistonakékohdat
eymparistomerkinnat
eymparistonsuojelun tason arviointi
eelinkaariarviointi

etuotteiden vesi- ja hiilijalanjalki
emateriaalivirtojen kustannusanalyysi
eymparistoviestinta
ekasvihuonekaasupaastojen hallinta
eilmastonmuutokseen sopeutuminen
eymparistoauditoinnit ja —tarkastukset

ISO 14000 -sarjan standardeja uudistetaan jatkuvasti, ja sarja laajenee uusille aihealueille.



1ISO 14001, sfs

ISO 14001
ISO 14004

Ympéristojérjestelmat
Ymparistovaikutusten
kokonaisvaltainen hallinta

ISO 14064 —
ISO/TR 14069

Kasvihuonekaasu-
paastojen laskenta
ja raportointi
Kasvihuonekaasu-
padstojen vahentdminen

I1SO 14090
1SO 14091

limastonmuutokseen
sopeutuminen

limastonmuutoksen
kielteisten vaikutusten
lieventdaminen ja
positiivisten
hy&dyntdminen

ISO 14006
Ympariston
huomioon ottava
suunnittelu
Ympiéristonakokohtien
yhdistdminen suunnit-
teluun ja kehittdmiseen

ISO

14000

-SARJA

Ymparistéjohtamisen
tyokalut ja tekniikat

ISO 14020 -
ISO 14026 SO 14063
Ympéristémerkit Ympéristoviestinta

ja -selosteet Ympiristoviestinta-

strategian ja
-prosessien
kehittdminen

Ympéristéd vBhemman
kuormittavien
tuotteiden ja
palveluiden kysynndn
ja tarjonnan lisadminen

1SO 14031
ISO 14034

Ympéristénsuojelun
tason arviointi

Ympdristdnsuojelun tason

arviointi ja siitd viestiminen

ISO 14040
ISO 14044

Elinkaariarviointi
Tuotteiden ja palveluiden
ympdristovaikutusten
havainnollistaminen
ja vertailu

ISO 14045
Ekotehokkuuden
arviointi
Tuotteen tai palvelun
arvon kasvattaminen ja
ympédristovaikutusten
— vahentdminen

uality

ISO 14007
ISO 14008
Ympéristékustannusten
ja -hy&tyjen arviointi
Ymparistdjérjestelmiin
|iilryvien kustannusten
ja hydtyjen arviointi L

150 14051
I1ISO 14052
Materiaalivirtojen
kustannusanalyysi
Materiaalien ja energian
kdyton tehostaminen

|
ISO 14046
Vesijalanjalki
Veteen liittyvien

ymparistévaikutusten
vahentaminen



SO 14001 Q-

. . . ) ? o o .
Miten itse toimimme: OMASSA ELAMASSA JA ARJEN
VALINNOISSA

Miten voimme omalla
toiminnallamme edista3 OMASSA YRITYKSESSA / TYOPAIKALLA

ekologisesti, taloudellisesti

ja sosiaalisesti kestavaa MITEN PARANTAISIT NYKYISEN
TOIMINTANNE

kehitysta’? YMPARISTONSUOJELUN TASOA?




Kiitokset kaikille! QUG'“Y

Ota yhteytta ja laitetaan toiminnan laadun palat kohdalleen!
Hyva kaytannonlaheinen johtamisjarjestelma parantaa arkea.

jaana.seppala(at)qg-test.fi = v e =
+358 45 353 0808 (’ritpalun kehittamispalvaluiden
P

www.(g-test.fi vileloimittaja



http://www.q-test.fi/
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