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* Digitalisaation edistamisen liikennevalot
tulevaisuuden kunnissa

e Digitaalinen ja ihmislaheinen kunta 2035

Yhteisessa digistrategiassa maaritellaan vastaukset kysymyksiin: 1) Miksi 2) Kuka 3) Mita ja 4) Miten.




KOHTI YHTEISTA DIGISTRATEGIAA it

e Strategiatyota on ohjannut erillinen ohjausryhma.

* Strategiatyopajat 12.6.2020, 19.8.2020 ja 25.8.2020.

* Projektipaallikdt Tytti Pohjola ja Jarno Peltola seka konsultti Toni Auvinen valmisteluvastuussa.
* Strategialuonnoksen kommentointikierros kunnille ja sidosryhmille.

 Strategian viimeistelyvaihe ja hyvaksyminen.

 Jalkauttamistyopajat (27.10 klo 9 ja 29.10. klo 13) henkilostdlle ja luottamushenkiloille.

» Strategiaty0 paattyy ja siirtyy toteuttamisvaiheeseen 30.10.2020.

* Kuntien johtoryhmien seka toimiala/palvelualuekohtaisten tiimien tulee keskustella mita
strategia meidan osalta tarkoittaa ja miten viemme sen kaytantdéon. Apuna voidaan kayttaa
strategian laadintaan osallistuneita projektipaallikkoa ja/tai konsulttia.
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STRATEGIAN RAKENNE

LEINTE Kaustinen Lestijarvi Toholampi Veteli
kuntastrategia kuntastrategia kuntastrategia kuntastrategia kuntastrategia

VAIVATTA JA VAIKUTTAVASTI VERKOSSA (VVV) — Kaustisen seudun digistrategia

Digitalisaation edistamisen tiekartta aikatauluineen ja vastuutahoineen

Osallistuminen ja vaikuttaminen Asiointi ja palvelut Kuntatyon muutos Johtaminen ja esimiestyo
(kuntalaiset) (kuntalaiset) (henkilosto) (henkil6sto)
Toimenpiteet Toimenpiteet Toimenpiteet Toimenpiteet

Seudullinen tieto- ja viestintatekninen ymparisto seka yhteiset prosessit
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*Korostaa seka kuntalaisten etta henkiloston huomioimista!



STRATEGIAN TAVOITTEET it

Strategia katsoo vahvasti eteenpain, on realistisesti toteutettava ja helposti viestittava.
Strategia kokoaa seudun voimavarat - vahvistaen elinvoimaa ja lisaten houkuttelevuutta.
Strategia perustuu toimenpiteisiin, jotka helpottavat henkiloston ja kuntalaisten arkea.

Strategia tuo kunnille kustannussaastoja, yhtenaisia toimintamalleja ja palveluprosesseja.
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Strategian ja toimenpiteiden vaikutukset ovat seurattavia, mitattavia ja vertailtavia.

Tavoitteet on asetettu yhteisten tyopajojen pohjalta ja ne johtavat yhdessa maariteltyyn visioon!
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DIGILUPAUKSET priviiey

Yhteiset toimintamallimme edustavat avoimuutta, ketteryytta ja joustavuutta.
Rohkaisemme kaikkia yhteisomme jasenia hyodyntamaan digitaalisia ratkaisuja.
Edistamme demokratiaa uudenlaisilla osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksilla.
Viestimme ja olemme asukkaiden ja asiakkaiden tavoitettavissa monikanavaisesti.

Tarjoamme sujuvampaa asiointia ja parempia palveluja ajasta ja paikasta riippumatta.
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Osallistumme aktiivisesti valtakunnallisiin digitalisaation edistamishankkeisiin.

Digilupaukset on annettu yhteisten tyopajojen pohjalta ja ne johtavat yhdessa maariteltyyn visioon!
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VISIO R
Suomen paras alymaaseutu 2025

“Alykkdédsti digitaalisella Kaustisen seudulla palvelut ovat
tasapuolisesti saavutettavissa kaikille ja kaikkialla.
Yhteisend tavoitteena on palvella asukkaita ja asiakkaita
mahdollisimman hyvin asuinkunnasta riippumatta.”

Yhteinen visio muodostaa merkityksen yhdessa tehtavalla tyolle.
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SITOUTUMINEN it

1. Yhteinen digistrategia on luottamuksen osoitus, jossa paatetaan tehda ja toimia yhdessa eika
erikseen.

2. Sitoutuminen strategiaan tarkoittaa myos sitoutumista ja luottamusta strategian mukaiseen
toimintaan.

3. Sitoutuminen tarkoittaa seka strategisia ratkaisuja, etta kaytannon konkreettisia toimenpiteita.
4. Toimenpiteet voivat koskea koko seutua tai joitakin kuntia tarpeen ja lahtotilanteen mukaisesti.

5. Toimenpiteet edellyttavat investointeja laitteisiin, jarjestelmiin ja osaamiseen, seka ennen
kaikkea toimintatapojen muutoksia.

6. Strategia nivoutuu seudun ja kuntien toimintasuunnitelmiin seka seudun elinvoimaohjelmaan.
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SEURANTA JA MITTARIT it

» Strategia etenee tiekartan mukaisesti vaiheittain kayttoonotosta (2021), valiraporttiin (2022), strategian
paivittamiseen (2023), toiseen valiraporttiin (2024) ja strategian uudistamiseen (2025).

e KASE Smart Countryside —hankkeen avulla ja aikana luodaan seudullinen tilannekuva, johon strategian
etenemista verrataan.

* Strategian toteutumista ohjaa digistrategiatiimi, jossa edustus kaikista seudun kunnista ja seutukunnasta.
* Strategiakauden tiekarttaa tarkennetaan vuosittain laadittavilla toimintasuunnitelmilla.

e Strategian toteutumista mitataan seka tiekartan tasolla, etta vuosittaisten toimintasuunnitelmien tasolla.
Mitattavia tasoja ovat mm.

v'Suunnitellut ja toteutuneet toimenpiteet v'Vuosittaiset kuntajohtajien/esimiesten haastattelut
v'Kuntien osallistuminen eri toimenpiteisiin ~ v'Kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen
v'Asiakas/asukastyytyvaisyysmittaukset aktiivisuus

v'Sahkoiset henkildstotyytyvaisyysmittaukset v Sahkdisten palvelujen maara kunnittain / koko seudulla
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TIEKARTTA JAVASTUIDEN JAKAMINEN
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2021

2022

2023

2024

2025

Strategian kayttoonotto

Strategian valiraportti (mittarit)

Strategian paivittdminen

Strategian valiraportti (mittarit)

Strategian uudistaminen

KASE Smart Countryside -pilotit:
Asiointi ja palvelut (asiointialusta)

Osallistuminen ja vaikuttaminen

Asiointi ja palvelut (asiointialusta) -toimeenpano pilottien perusteella

Osallistuminen ja vaikuttaminen -toimeenpano pilottien perusteella

Kuntatyon muutos -suunnittelu

Kuntatyon muutos -toimeenpano

Johtaminen ja esimiestyo -suunnittelu

Johtaminen ja esimiestyo -toimeenpano

Seudullinen tieto- ja viestintdtekninen ymparisto ja yhteiset prosessit: 1. Seudullinen tilannekuva 2. Yhtenaistamissuunnitelma 3. Toimeenpano 4. Toimivuuden ja kustannusten seuranta

Vastuiden jakamisesta on sovittu:

* Strategian toimeenpanon kaynnistamisesta ja ohjauksesta vastaa Kaustisen seutukunta, joka on Halsuan, Kaustisen, Lestijarven,
Toholammin ja Vetelin - viiden kunnan ryhmittyma.

* Strategian toteuttamiselle nimetaan ja koulutetaan johtotasoiset vastuuhenkilot (ei ICT-henkilot) jokaisesta kunnasta, jotka muodostavat
vhdessa seudullisen digistrategiatiimin.

* Kaustisen seutukunta vastaa seudullisesta digipalveluiden kehittamisesta, joissa KaseNet toimii teknisena kumppanina.

* Kunnat kantavat keskeisen ja esimerkillisen vastuun strategian, toimenpidekokonaisuuksien ja toimenpiteiden jalkauttamisesta kuntien
sisalla henkiloston ja kuntalaisten nakdkulmista.
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Asiointi ja palvelut (asiointialusta) —pilotti

1/2021 2/2021 3/2021 4/2021 5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021

Markkinakartoitus tarjolla / kdytdssé oleviin
alustaratkaisuihin mm. Pohjois-Karjalan
Miunpalvelut https://miunpalvelut.fi

Kuntien sahkoisten palvelujen, asioinnin ja
prosessien yhdenmukaistaminen (parhaat
kaytannot kaikille)

Digitaalisten, fyysisten ja hybridipalvelujen seka
kunnallisten ja ylikunnallisten palvelujen jaottelu
(resurssitehokkuus)

Asioinnin ja palveluiden kokoaminen ja
jarjestaminen seudun kuntien yhteiselle
asiointialustalle (palvelumuotoilu)

Yhtendisen tunnistautumiskdytannon (asiakkaat ja
tyontekijat) selvittdminen osana asiointialustaa

Osallistuminen ja vaikuttaminen —pilotti

1/2021

2/2021

3/2021

4/2021

5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021

10/2021

11/2021

12/2021

Nykyisten osallistumis- ja vaikuttamismuotojen
kokoaminen seka niiden kayton selvittdminen
kunnittain ja koko seudun tasolla

Osallistumis- ja vaikuttamismuotoja seka niista
keraantyvia tietoja (ndkyvia ja nakymattomia)
yhdistavan alustan suunnittelu ja kokeileminen

Jatkuvan, avoimen ja reaaliaikaisen
vuorovaikutussuhteen muodostaminen uutta
alustaa hyodyntden kuntien ja kuntalaisten valille

Uusien osallistumis- ja vaikuttamismuotojen
(esim. virtuaaliraadit) kehittaminen ja
kokeileminen alustalla yhdessa kuntalaisten

Osallistumisen ja vaikuttamisen hyédyntaminen
osana paatoksentekoa —kulttuurin kehittdminen
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KASE Smart
Countryside
-pilottien
aikataulut
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TOIMENPIDEKOKONAISUUDET JA
TOIMENPITEET




1. OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN vt

Osallistuminen ja vaikuttaminen —toimenpidekokonaisuudella pyritaan parantamaan ja lisaamaan kuntalaisten ja kunnan jasenten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia seka hyddyntamaan keraantyvaa tietoa osana paatdksentekoa lisaten avointa ja
reaaliaikaista vuorovaikutusta.

Tavoitetta edistetadan Osallistuminen ja vaikuttaminen -pilotilla, joka sisdltda seuraavat toimenpiteet:
* Nykyisten osallistumis- ja vaikuttamismuotojen kokoaminen seka niiden kaytén selvittaminen kunnittain ja koko seudun tasolla

e Osallistumis- ja vaikuttamismuotoja seka niista keraantyvia tietoja (nakyvia ja nakymattomia) yhdistavan alustan suunnittelu ja
kokeileminen

* Jatkuvan, avoimen ja reaaliaikaisen vuorovaikutussuhteen muodostaminen uutta alustaa hyodyntaen kuntien ja kuntalaisten valille

* Uusien osallistumis- ja vaikuttamismuotojen (esim. virtuaaliraadit) kehittaminen ja kokeileminen alustalla yhdessa kuntalaisten
kanssa

* QOsallistumisen ja vaikuttamisen hyodyntaminen osana paatoksentekoa —kulttuurin kehittaminen
Taman toimenpidekokonaisuuden kohderyhmat
* Asukkaat, jotka pystyvat vaikuttamaan kunnan toimintojen ja palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen

* Uusina kohderyhmina uudet asukkaat, kesdaasukkaat, monipaikkaisesti elavat, matkailijat ja vierailijat




2. ASIOINTI JA PALVELUT (asiointialusta) priviiey

Asiointi ja palvelut (asiointialusta) —toimenpidekokonaisuudella pyritdaan kuntalais-asioinnin ja kuntalaisille tarjottavien palvelujen
digitalisoimiseen mm. automaatiota, kuntalaisten omatoimisuutta, dataa, tekoalya ja robotiikkaa hyodyntaen.

Tavoitetta edistetdan Asiointi ja palvelut (asiointialusta) —pilotilla, joka sisdltaa seuraavat toimenpiteet:

* Markkinakartoitus tarjolla / kdytdssa oleviin alustaratkaisuihin mm. Pohjois-Karjalan Miunpalvelut https://miunpalvelut.fi

* Kuntien sahkdisten palvelujen, asioinnin ja prosessien yhdenmukaistaminen (parhaat kaytannot kaikille)

* Digitaalisten, fyysisten ja hybridipalvelujen seka kunnallisten ja ylikunnallisten palvelujen jaottelu (resurssitehokkuus)

* Asioinnin ja palveluiden kokoaminen ja jarjestaminen seudun kuntien yhteiselle asiointialustalle (palvelumuotoilu)

* Yhtenaisen tunnistautumiskaytannon / -tasojen selvittdminen osana asiointialustaa tunnistautumista vaativissa palveluissa
Muita taman toimenpidekokonaisuuden toimenpiteita

* Kuntien verkkosivujen yhteiset julkaisu-, sisdllontuotanto- ja yllapitoratkaisut (Saavutettavuusdirektiivi)

* elLomake —palvelun laajentaminen ja kytkeminen asiointialustaan

* Tilavarausjarjestelman suunnitteleminen ja kytkeminen asiointialustaan

* Yritysrekisterin uudistaminen ja kytkeminen asiointialustaan

* Yritystoimitilojen rekisterin laajentaminen ja kytkeminen asiointialustaan

* Seudullinen tapahtumakalenteri ja kytkeminen asiointialustaan



https://miunpalvelut.fi/

3. KUNTATYON MUUTOS KAUSTISEN

Kuntatyon muutos —toimenpidekokonaisuudella pyritaan kuntatydon uudistamiseen, uusiin tydomuotoihin, uusien teknologioiden
hyodyntamiseen ja muihin toiminnallisiin muutoksiin.

Tavoitetta edistetdan mm seuraavilla toimenpiteilla:

* Asianhallinta ja sahkodinen arkistointi seka niihin liittyvat prosessit
* 0365 —osaamisen vahvistaminen ja hyodyntamisen laajentaminen
* Rakennus- ja ymparistovalvonnan digitalisointi (koko prosessi)

* Intranet, tallennusvalineet, tiedon hyodyntaminen ja viestinta

* Kuntarajat ylittavan tyon ja asiantuntemuksen lisdaminen

* Ylikunnallisen varamiesjarjestelman kehittdminen

* Sahkoiset kokoukset ja sahkodinen paatoksentekomenettely

* Resurssivarausjarjestelma tyontekijoiden palveluajoille

* Virtuaaliset etatyo- ja tiimityovalineet ja toimintamallit

* Erilaisten ammattikuntien / tyétehtavien huomioiminen

* Tyon tekemisen ja kehittamisen esteiden poistaminen

DOTWE e



4. JOHTAMINEN JA ESIMIESTYO it

Johtaminen ja esimiestyo —toimenpidekokonaisuudella pyritaan uudistamaan ja kehittamaan kuntien johtamista ja esimiestyota
Tavoitetta edistetaan mm seuraavilla toimenpiteilla:

* Sisdisen tiedonkulun ja hallittavuuden parantaminen (mm. Intranet, tallennusvalineet, tiedon hyédyntaminen ja viestinta)

* Etdjohtamisen ja -vuorovaikutuksen kehittaminen

* Johdon tyopoytanakyma johtamisen ja esimiestyon tueksi (myds kuntalaisnakyma mahdollisuus)

* Henkiloéstdon hyvinvointi, tyokyky ja tyokyvyn johtaminen

Esim. Sahkoinen tyohyvinvointi- ja/tai tydkykykysely; analysointi ja seuranta
* Muutosjohtamisen tuki, valmennus ja mentorointi
* Johdon esimerkillisyys digitalisaation edistamisessa
* Digitalisaation merkityksen ymmartaminen koko organisaatiossa

* Mahdollistavan ja kokeilemiseen kannustavan johtajuuden -malli




5. SEUDULLINEN TIETO- JA VIESTINTATEKNINEN
YMPARISTO SEKA YHTEISET PROSESSIT

* Digistrategian onnistunut seudullinen toimeenpano seka yleinen digitalisaation edistaminen vaatii toimivan tieto- ja
viestintateknisen ympariston seka yhteiset prosessit.

* Tieto- ja viestintateknisella ymparistolla tarkoitetaan tietoliikennetta, konesali- ja pilvipalveluja, paatelaitteita seka yleisimmin
kaytettavissa olevia tietojarjestelmia.

* Taman tavoitteen saavuttamisessa on perusteltua hyddyntaa Kaustisen seudun kuntien ja Perhon kunnan yhteisesti omistamaa
KaseNet Oy:ta.

* Yhtion alueellinen osaaminen ja asiantuntevuus luovat hyvan pohjan seudullisen resurssoinnin vahvistamiselle ja varmistamiselle.
* Nain toimien myos yhteisten toiminnallisten prosessien kehittaminen ja kayttoonotto helpottuu ja nopeutuu.
* Henkilost6a ja osaamista voidaan hyodyntaa seudullisesti yli kuntarajojen.

* Seudun asiakkaat ja asukkaat saavat laadukkaita ja tasapuolisia palveluja kuntarajoista riippumatta.
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LISATIEDOT JA YHTEYDET KAUSTISEN

Tytti Pohjola, projektipaallikko Toni Auvinen, konsultti
040 182 1989 044 245 0818

tytti.pohjola@kaustisenseutukunta.fi toni.auvinen@avarasti.fi

www.kaustisenseutu.fi www.avarasti.fi
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DIGITALISAATION EDISTAMISEN CAUSTISEN
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DIGITAALINEN JA IHMISLAHEINEN KUNTA* i
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