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Visitkaustisenseutu.fi -verkkosivuston uudistaminen matkailun
karkiteemojen esille tuomiseksi

1. Hankinnan tausta ja tavoitteet

Kaustisen seutukunta on viiden kunnan (Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Toholampi ja Veteli)
yhteinen aluekehittdmisen ja elinkeinojen kehittdmisorganisaatio. Seutukunta on toiminut
vuodesta 1995 lahtien. Lisatietoja seutukunnasta I6ytyy osoitteessa www.kaustisenseutu.fi.

Kaustisen seutukunnan Elinvoimaohjelman teema 4 — Kulttuurin, luonnon ja onnellisten
ihmisten seutu keskittyy vahvistamaan Kaustisen seudun kulttuuri- ja luontoresursseja seka
yhteisollisyytta. Tavoitteena on tehda seudusta houkutteleva asuin- ja vierailupaikka kaikille
ikaryhmille ja elamantilanteille. Alueen vetovoimatekijat, kuten eldava kulttuuriperinto,
ainutlaatuinen luonto ja paikallinen hyvinvointi, ovat keskitssa, ja niita tuodaan esiin erilaisilla
matkailu- ja tapahtumatuotteilla. Kehittdmalla ymparivuotisia palveluita, markkinointia ja
saavutettavuutta pyritdan edistamaan seudun tunnettuutta ja elinvoimaa seka tukemaan
onnellisten ja hyvinvoivien ihmisten yhteisoa.

Kaustisen seutukunnan ylldpitama Visitkaustisenseutu.fi on matkailupalveluihin keskittyva
verkkosivusto, joka tukee alueen matkailijoita ja palveluntarjoajia. Vuonna 2019-2020
toteutetun verkkosivu-uudistuksen yhteydessa sivusto perustettiin ProcessWire-
julkaisujarjestelmaan.

Elinvoimaohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi Kaustisen seutukunta toteuttaa KULUMAT —
Kulttuuri- ja luontomatkailun kehittamisellda maaseudun uusiin mahdollisuuksiin —hanketta ja
Kalastus- ja eramatkailun kehittdminen Keski-Pohjanmaalla —hanketta.

KULUMAT-hanke on Pohjanmaan ELY-keskuksen (Euroopan maaseuturahasto) ja kuntien
rahoittama hanke, jonka paamaarana on luoda matkailukohde, joka yhdistda alueen arvokkaan
aineettoman kulttuuriperinnon, luonnon kauneuden ja hyvinvointipalvelut tarjoten
ainutlaatuisia kokemuksia matkailijoille ja uusia mahdollisuuksia paikallisille yrittajille ja
asukkaille. Hanketta ohjaa viisi eri kehittdmispolkua. Tdma asiantuntijapalvelun hankinta tukee
kehittamispolkua 2. Matkailu- ja retkeilyreitistdjen saavutettavuuden parantaminen mm.
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digitaalisia palveluita kdyttéonottamalla ja kehittdmalla seka 3. Seudulla matkailevilta saatavan
palautteen ja reitistojen kdyttdmiseen liittyvan tiedonkeruun kehittdminen ja tiedon analysointi
tukemaan kehittamistoimenpiteiden kohdentamista ja vaikuttavuusarviointia.

Kalastus- ja eramatkailun kehittaminen Keski-Pohjanmaalla -hankkeen paatavoitteena on
vahvistaa Keski-Pohjanmaan kalastus- ja eramatkailua, erityisesti kehittamalla alueen palveluita
ja infrastruktuuria seka luomalla verkostoja matkailutoimijoiden kesken. Tavoitteena on
parantaa matkailun kasvupotentiaalia, lisdta alueen vetovoimaa ja luoda uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Hanke tukee pitkdnaikavalin maakunnallista kehittamista
tuottamalla muun muassa tilannekuvan kalastus- ja erdmatkailun nykytilasta,
kehittamistarpeista seka toiminta- ja palvelumalleista. Hankkeessa panostetaan digitaalisen
saavutettavuuden parantamiseen kehittamalla sisalt6ja, kuten kuvia, videoita ja karttapohjaisia
elementteja, jotka esittelevat kalastus- ja luontokohteita. Sisaltojen tuominen esille
kokonaisvaltaisena ja erillisenad kokonaisuutena on erottautumistekija, mutta samalla tama
palvelee maakunnan eri matkailutoimijoiden mahdollisuuksia hyodyntaa sisaltoja omista
lahtdkohdistaan.

KULUMAT- seka Kalastus- ja erdmatkailun kehittdminen Keski-Pohjanmaalla -hankkeiden
tavoitteiden ja tyopakettien toteuttamiseksi hankitaan ulkopuolinen asiantuntijapalvelu
digitaalisten sisaltdjen ja palvelujen teknisen toteuttamisen ja ratkaisujen [6ytamisen tueksi.
Kaustisen seutukunta on jo aiemmin tehnyt padtoksen, ettd sen hallinnoimilla www-sivustoilla
hyddynnetdaan ProcessWire-julkaisujarjestelmaa, jolloin sivustojen hallinnoinnin ja kehittamisen
toimivuuden ja tehokkuuden kannalta jatkokehittamisessa tulee hyddyntda samaa
julkaisujarjestelmaa. Ulkopuolisella asiantuntijalla tulee tdman johdosta olla kokemusta
ProcessWire-julkaisujarjestelmasta ja vastaavista verkkosivuprojekteista.

Asiantuntijapalvelua tarvitaan seuraavien nakokulmien toteuttamisen tueksi:

e Kaytettavyyden parantaminen: Tehda sivustosta mahdollisimman helppokayttoinen,
visuaalisesti selked ja kayttdjalahtodinen erityisesti alueen asukkaiden ja matkailijoiden
nakokulmasta.

e Karkiteemojen ja vetovoimatekijoiden esille tuominen: Tuoda matkailun keskeiset
teemat (eldva perinto, luonto ja hyvinvointi) ja vetovoimatekijat (esim. Unesco-status ja
era- ja kalastustoiminnan elamysmahdollisuudet) tehokkaasti esille.

e Saavutettavuuden ja |oydettavyyden vahvistaminen: Tehda Kaustisen seudun kulttuuri- ja
luontokohteet helposti I6ydettavaksi esimerkiksi digitaalisten karttojen ja paikkatiedon
avulla seka varmistaa saavutettavuusvaatimusten mukaisuus.

e Kalastus- ja eramatkailua edistavan sivukokonaisuuden rakentaminen, tavoitteena
kalastus- ja eramatkailijoita houkutteleva ilme ja informaatiosisalto.

e Kavijatiedon hyodyntaminen: Kehittaa kavijaanalytiikan kerdamista ja analysointia, jotta
sivuston sisaltoja ja kdyttokokemusta voidaan parantaa taman tiedon pohjalta.
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e Matkailupalveluita tukevan testiympariston luominen verkkokaupan jatkosuunnittelua
varten.

2. Hankinnan kohde

Pyydamme tarjousta asiantuntijapalvelusta, joka kattaa visitkaustisenseutu.fi-sivuston
laajentamisen Kaustisen seutukunnan matkailuhankkeiden ja matkailun kehittamisen
strategisten tavoitteiden nakokulmasta, sivuston saavutettavuuden ja kaytettavyyden
parantamisen seka sivustolla kerattavan kavijatiedon analysoinnin ja hyodyntamisen
jatkokehityksen tueksi.

Asiantuntijapalvelun tavoitteena on:

e Kehittda sivuston saavutettavuutta ja kaytettdvyytta niin, ettd se palvelee tehokkaasti
vierailijoita ja matkailupalveluiden tarjoajia.

e Nostaa esiin matkailun karkiteemoja (elava perintd, luonto ja hyvinvointi) ja
vetovoimatekijoita (esim. Unesco-status, kalastusmahdollisuudet) sekd houkutella
matkailijoita ja tukea paikallista elinkeinotoimintaa.

e Parantaa kulttuuri- ja luontoreittien 10ydettavyytta sivustolla esimerkiksi hyddyntamalla
avoimia paikkatietokantoja ja karttapohjia.

e Kalastus- ja eramatkailua edistava kokonaisuus visitkaustisenseutu.fi -sivustolle, ja
uudelleenohjauksen mahdollistaminen sinne erilliselld alidomainilla (esim.
gowild.visitkaustisenseutu.fi)

e Mahdollistaa kavijatiedon keraaminen ja hydodyntdminen, jotta sivuston ja
matkailualan kehitystarpeita voidaan suunnitella entistda paremmin.

e Erikseen hinnoiteltavana osiona: selaimessa toimiva testiversio digitaalisesta
kauppapaikasta, jossa kayttdja voisi samalla kerralla laittaa erilaisia matkailupalveluita
ostoskoriinsa. Varsinaista maksutapahtumaa ei tarvitse toteuttaa.

Tyon sisaltoja tasmennetdan yhteistyossa tilaajan kanssa edelld esitetyn taustan ja tavoitteiden
pohjalta. Tavoitteena on pitkdaikainen kumppanuus, joka kattaa myos tulevat paivitys- ja
kehitystarpeet visitkaustisenseutu.fi-sivustolla.

3. Aikataulu

Tyon suunnittelu- ja valmisteluvaihe kdynnistetdan mahdollisimman pian tarjousten kdsittelyn ja
valinnan jalkeen. Tyon aikataulut ja toteutustavoitteet tarkennetaan yhteistyodssa tilaajan kanssa
kohdassa 1 esitettyjen paatavoitteiden pohjalta.
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4. Tarjouksessa esitettdvat tiedot

Tarjouksessa on esitettdva seuraavat tiedot:

5.

a. Yrityksen / yhteison esittely: Lyhyt kuvaus tarjoavasta organisaatiosta ja sen toiminnasta.

b. Osaaminen ja kokemus: Palveluntarjoajan osaaminen ja kokemus vastaavista
toimeksiannoista, jotka liittyvat tarjouspyynnon taustaan ja tavoitteisiin.

1. Vastuuhenkilon/vastuuhenkildiden patevyys ja kokemus ProcessWire-
julkaisujarjestelmasta
2. Referenssit: Nayttoa vastaavista asiantuntijapalveluista ja toteutuksista.

c. Toteutussuunnitelma ja aikataulu: Esitys toteutussuunnitelmasta, joka tukee sivuston
pitkdaikaista kehitystavoitetta ja tavoitteiden saavuttamista, sekd sen aikataulusta.

d. Hinnoittelu: Asiantuntijapalvelun tuntiveloitushinta (-hinnat) (alv 0) ja muiden
kustannusten veloitusperusteet (alv 0). Erikseen hinnoiteltu osio (kauppapaikan testiversio)
huomioidaan osana tarjouspyyntdd, mutta siten, ettd se voidaan jattdaa pois hankinnasta,
mikali siita koituvat kustannukset ovat liian suuria kokonaisuuden kannalta.

IImoitus ja hankintamenettely

Hankintamenettely on avoin. lImoitus tasta hankinnasta on lahetetty kolmelle palvelun
tuottajalle sahkopostilla. Lisaksi tarjouspyynt6 on julkaistu Kaustisen seutukunnan kotisivulla

kaustisenseutu.fi.

Tarjouksen antavan palveluntarjoajan tulee itse huolehtia siitd, ettd tama tarjouspyynto on
kaikkien niiden henkildiden kaytossa, jotka vastaavat tarjousten laadinnasta.

6. Valinta

Hyvaksyttavan tarjouksen valinta ja palvelun hankinta perustuu kokonaistaloudellisesti

edullisimpaan ratkaisuun, joka sisdltaa hintaan, osaamiseen, referensseihin,
toteutussuunnitelman osuvuuteen ja toimitusvarmuuteen kohdistuvat arviointikriteerit. Mikali

tarjoaja ei jata tarjousta maardaikaan mennessa, tarjousta ei kasitelld eika hyvaksyta.
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Sellainen tarjous, jonka yhteydessa ei ole toimitettu kaikkia pyydettyja todistuksia ja selvityksia,
ei vastaa sisalloltaan tarjouspyyntoa. Pyydettyjen asiakirjojen toimittamatta jattdminen antaa
perusteen tarjouksen hylkdaamiselle.

Arviointi- ja valintakriteerit seka niiden painoarvot valinnassa ovat:

a. Palvelun hinta, maksimipisteet 10

i.  Halvin tarjous saa maksimipisteet 10.

ii.  Muut pisteet muodostuvat siten, ettd halvin hinta jaetaan tarjoushinnalla,
jolla saatu suhdeluku kerrotaan maksimipisteelld 10. Suhdeluku pienenee
hinnan noustessa suhteessa halvimpaan.

b. Osaaminen ja referenssit, maksimipisteet 8

i.  Vastuuhenkilon/vastuuhenkiloiden osaaminen (maksimipisteet 4)

ii.  Referenssit vastaavista asiantuntijapalveluista (maksimipisteet 4)

c. Toteutussuunnitelman vastaavuus tarjouspyynnon tarpeisiin, maksimipisteet 10
d. Toimitusvarmuus, maksimipisteet 4

Yhteensd maksimipisteiden maara on 32.

Kaustisen seutukunta pidattaa itselldan oikeuden olla hyvaksymattd mitdaan jatetyista
tarjouksista, mikali tarjoukset eivat vastaa haluttua kokonaisuutta ja tilaajan tavoitteita,
hankinnan hinta muodostuu liian korkeaksi, tai hankinnalle tulee jokin muu este.

Osatarjoukset ja vaihtoehtoiset tarjoukset ovat sallittuja, mikali ne tukevat tarjouksen keskeisia
tavoitteita. Tarjouksen antaneella taholla ei ole oikeutta vaatia tarjouksen tekemisesta
korvausta. Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavissa vain suomen kielelld. Tarjous on laadittava
kokonaisuudessaan suomen kielella.

Kaustisen seutukunnalla on taydet oikeudet kaikkiin tilattuihin aineistoihin niiden valmistuttua ja
maksettuamme tyon. Kaustisen seutukunnalla on tall6in oikeus tehda aineistoihin muutoksia ja
luovuttaa niitd kolmannen osapuolen kayttéon ilman eri korvausta.

7. Laskutus ja muut ehdot

Asiantuntijatyon toteuttajan on eriteltdva kustannukset ja toimitettava niihin liittyvat
projektihallinnoinnin edellyttdmat dokumentit.
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Hankinta maksetaan laskua vastaan kuukausittaisten tyéaikaraporttien mukaan, kun
tyOaikaraportit on tilaajan toimesta vastaanotettu ja hyvaksytty. Laskutus toteutetaan kahdessa
erassa, 1.3.2025 ja 6.6.2025 mennessa.

Hankintaan sovelletaan Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa —
sopimusehtoja, jotka l6ytavat osoitteesta:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM 2022 23.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

8. Tarjouksen jattoaika ja voimassaolo

Pyyddmme toimittamaan tarjouksen 19.12.2024 klo 12:00 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen kirjaamo@kaustisenseutukunta.fi

Sahkopostiviestin otsikkoon teksti: "Visitkaustisenseutu.fi verkkosivujen kehittdminen - tarjous"

Tarjous on allekirjoitettava. Tarjouksen antaja on vastuussa siitd, etta tarjouksen on
allekirjoittanut toimivaltainen henkil6/nimenkirjoitusoikeuden omaava henkil6 tarjouksen
antavassa organisaatiossa.

Tarjouksen on oltava voimassa 28.2.2025 saakka.

Tarjouksessa on esitettdva seuraavat liitteet: Ote kaupparekisterista tai yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta (YT)) (ei 3 kk vanhempi), verovelkatodistus seka selvitys
allekirjoitusoikeudesta

9. Tarjoustietojen julkisuus

Kaikki tarjousasiakirjat ovat julkisia. Mikali tarjoaja katsoo, ettd joku osa tarjouksesta on
liikesalaisuuden luonteinen ja sellaisena salassa pidettava, tulee tastd mainita erikseen
tarjouksessa ja esittda tdma osa erillisena liitteena. Tarjouksen hinta ei ole liikesalaisuus.

10. Lisatietoja

Lisatietoja hankittavan palvelun sisallostd antaa sdahkopostitse projektipaallikko Tytti Pohjola,
tytti.pohjola @kaustisenseutukunta.fi. Lisdtiedot toimitetaan kaikille tarjoajille.
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